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Unser Umgang mit Ihren Daten und lhre Rechte Informationen / Hamburg
nach Artikeln 13, 14 und 21 Datenschutz-Grundverordnung — DS-GVO

Hiermitinformieren wir Sie Gber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns und die Ihnen nach den datenschutzrecht-
lichen Regelungen zustehenden Anspriiche und Rechte. Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden,
richtet sich malgeblich nach den jeweils von Ihnen beantragten bzw. mit Ihnen vereinbarten Dienstleistungen.

1. Werist fur die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich wenden?
Verantwortliche Stelle ist: Sie erreichen unseren Datenschutzbeauftragten unter:
Burgschaftsbank Hamburg GmbH BankenService.Berlin GmbH
Ulf Mulka
Besenbinderhof 39 Schwarzschildstr. 94
20097 Hamburg 14480 Potsdam
Telefon:+49(0) 40 611700-100 Telefon:+49(0) 304405 85 03
Fax:+4980) 40 611700-190 Fax:+49(0) 30 44 05 85 10
E-Mail: info@buergschaftsbank.hamburg E-Mail: datenschutz@bankenservice.berlin
2. Welche Quellen und Daten nutzen wir?
Wirverarbeiten personenbezogene Daten, die wirim Rahmen unserer Geschaftsbeziehung von Ihnen erhalten. Zudem verarbeiten
wir—soweitfiirdie Erbringung unserer Dienstleistung erforderlich — personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zuganglichen
Quellen(z. B. Schuldnerverzeichnisse, Grundbicher, Handels- und Vereinsregister, Presse, Medien) zuldssigerweise ggwonnen haben
und unsvon sonstigen Dritten (z.B. einer Kre ditauskunftei) berechtigt ibermittelt werden.
Relevante personenbezogene Datensind Personalien (Name, Adresse und andere Kontaktdaten, Geburtstag und -ort sowie Staats-
angehorigkeit), Legitimationsdaten (z.B. Ausweisdaten) und Authentifikationsdaten (z.B. Unterschriftsprobe). Dariiber hinaus kon-
nen dies auch Daten aus der Erfillung unserer vertraglichen Verpflichtungen (z.B. UmsatzdatenimZahlungsverkehr), Informationen
Uberlhre finanzielle Situation (z.B. Bonitdtsdaten, Scoring-oder Ratingdaten, Herkunft von Vermégenswerten), kreditrelevante Da-
ten (z.B. Einnahmen und Ausgaben), mogliche Werbe- und Vertriebsdaten, Dokumentationsdaten (z.B. Gesprachsprotokoll) sowie
andere mitden genannten Kategorien vergleichbare Datensein.
3. Wofir verarbeiten wir lhre Daten (Zweck der Verarbeitung) und auf welcher Rechtsgrundlage?
Wirverarbeiten personenbezogene Datenim Einklang mit den Bestimmungen der Europaischen Datenschutz-Grundverordnung (DS-
GVO) und demBundesdatenschutzgesetz (BDSG).
3.1 Zur Erfullung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO)
Die Verarbeitung personenbezogener Daten (Art. 4 Nr. 2 DS-GVO) erfolgt zur Erbringungund Vermittlung von Bankgeschaften und
Finanzdienstleistungen, insbesondere zur Durchfiihrungunserer Vertrage oder vorvertraglichen MaRnahmen mit Ihnen und der Aus-
fithrung Ihrer Auftrage sowie aller mit dem Betrieb und der Verwaltung eines Kredit- und Finanzdienstleistungsinstituts erforderi-
chen Tatigkeiten.
Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sichin erster Linie nach dem konkreten Produkt (z. B. Blirgschaften, Garantien) und kon-
nen unteranderem Bedarfsanalysen und Beratung umfassen.
Die weiteren Einzelheiten zum Zweck der Datenverarbeitungkdnnen Sie den jeweiligen Vertragsunterlagen und Geschaftsbedingun-
gen entnehmen.
3.2 Im Rahmen der Interessenabwégung (Art.6 Abs. 1 lit. f DS-GVO)
Soweit erforderlich, verarbeiten wir lhre Daten Giber die eigentliche Erfiillung des Vertrages hinaus zur Wahrung berechtigter Inte-
ressenvon uns oder Dritten. Beispiele:
e  Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien (z. B. SCHUFA) zur Ermittlung von Bonitats - bzw. Ausfallrisiken und des
Bedarfs beim Pfandungsschutzkonto oder Basiskonto,
e  Prifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse und direkter Kundenansprache,
e  Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie der Nutzung lhrer Daten nicht widersprochen haben;
e  Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten,
e  Gewadbhrleistung der IT-Sicherheit und unseres IT-Betriebs,
e Verhinderung und Aufkldarung von Straftaten.
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3.3

3.4

6.

Aufgrund Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fiir bestimmte Zwecke erteilt haben, ist die Recht-
ma Rigkeit dieser Verarbeitung auf Basis Ihrer Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Dies
giltauchfiirden Widerrufvon Einwilligungserklarungen, die vor der Geltung der DSGVO, alsovor dem 25. Mai 2018, uns gegenliber
erteilt worden sind. Der Widerruf einer Einwilligung wirkt erst fir die Zukunft und beriihrt nicht die RechtmaRigkeit der bis zum
Widerruf verarbeiteten Daten.

Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DS-GVO) oder im offentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1 lit. e
DS-GVO)

Zudem unterliegen wir alsKreditinstitut diversen rechtlichen Verpflichtungen, das heit gesetzlichen Anforderungen (z. B. Kreditwe-
sengesetz, Geldwaschegesetz, Wertpapierhandelsgesetz, Steuergesetze) sowie bankenaufsichtsrechtlichen Vorgaben (z. B. der Eu-
ropaischen Zentralbank, der Europaischen Bankenaufsicht, der Deutschen Bundesbank und der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleis-
tungsaufsicht). Zu denZwecken der Verarbeitung geh6ren unteranderem die Identitits- und Alterspriifung, Betrugs- und Geldwa-
schepravention, die Erfillung steuerrechtlicher Kontroll-und Meldepflichten sowie die Bewertung und Steuerung von Risiken.

Wer bekommt meine Daten?

Hausintern erhalten diejenigen Stellen Ihre Daten, die diese zur Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten brauchen.
Auch von uns eingesetzte Auftragsverarbeiter (Art. 28 DS-GVO) kénnen zu diesen genannten Zwecken Daten erhalten. Dies sind
Unternehmen in den Kategorien IT-Dienstleistungen, Logistik, Telekommunikation.

Im Hinblickauf die Datenweitergabe an Empfanger auRerhalb unseres Hausesist zundchst zu beachten, dasswir zur Verschwiegen-
heit Gberalle kundenbezogenen Tatsachen und Wertungen verpflichtet sind, von denen wir Kenntnis erlangen. Informationen tiber
Sie diirfen wir nur weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten oder Sie eingewilligt haben. Unter diesen Vorausset-
zungenkdénnen Empfanger personenbezogener Datenz. B. sein:

e  Offentliche Stellen und Institutionen (Behorde fiir Wirtschaft, Verkehr und Innovation),

e andereKredit- und Finanzdienstleistungsinstitute oder vergleichbare Einrichtungen, an die wir zur Durchfiihrung der Geschafts-
beziehung mit lhnen personenbezogene Daten tibermitteln (Hamburgische Investitions- und Férderbank (IFB), BTG Beteili-
gungsgesellschaft Hamburg mbH, Hausbanken, Auskunfteien),

. Dienstleister, die wirim Rahmen von Auftragsverarbeitungsverhaltnissen heranziehen.

Weitere Datenempfanger kénnen diejenigen Stellen sein, fur die Sie uns Ihre Einwilligung zur Datentibermittlung erteilt haben oder
an diewiraufgrund einer Interessenabwagungbefugt sind, personenbezogene Daten zu Gbermitteln.

Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Wirverarbeiten undspeichern lhre personenbezogenen Daten solange diesfiirdie Erflillung unserer vertraglichen und gesetzlichen
Pflichten erforderlich ist. Dabei ist zu beachten, dass unsere Geschaftsbeziehung ein Dauerschuldverhaltnis ist, welches auf Jahre
angelegtist.

Sind die Daten fur die Erfullungvertraglicher oder gesetzlicher Pflichten nicht mehr erforderlich, werden diese regelmaRig gel6scht,
es seidenn, deren—befristete —Weiterverarbeitung ist erforderlich zu folgenden Zwecken:

e Erfillung handels- und steuerre chtlicher Aufoewahrungspflichten, die sich z.B. ergeben kdnnen aus: Handelsgesetzbuch (HGB),
Abgabenordnung (AO), Kreditwesengesetz (KWG), Geldwaschegesetz (GwG) und Wertpapierhandelsgesetz (WpHG). Die dort
vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrungbzw. Dokumentation betragen in der Regel zwei biszehn Jahre.

Erhaltung von Beweismittelnim Rahmen der gesetzlichen Verjahrungsvorschriften. Nach den §§ 195 ff des Biirgerlichen Gesetzbu-
ches (BGB) konnen diese Verjahrungsfristen biszu 30Jahre betragen, wobeidie regelméaRige Verjahrungsfrist 3 Jahre betragt.

Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation Ubermittelt?

Eine DatenUbermittlungan Stellenin Staaten aulRerhalb der Europaischen Union (sogenannte Drittstaaten) findet statt, soweit
e es zurAusfihrung lhrer Auftrage erforderlichist,

e es gesetzlichvorgeschriebenist (z.B. steuerrechtliche Meldepflichten) oder

e Sie unslhre Einwilligung erteilt haben.
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10.

Des Weiteren ist eine Ubermittlung an Stellen in Drittstaaten in folgenden Fillen vorgesehen:

e Soferndiesin Einzelfdllen erforderlich ist, werden Ihre personenbezogenen Daten moglicherweise an einen IT-Dienstleisterin
den USA oder einem anderen Drittstaat zur Gewahrleistung des IT-Betriebs unter Einhaltung des europdischen Datenschutzni-
veaus Ubermittelt.

e  MitderEinwilligung des Betroffenen oder aufgrund gesetzlicher Regelungen zur Bekdmpfungvon Geldwéasche, Te rrorismusfi-
nanzierungund sonstigen strafbaren Handlungen sowie im Rahmen einer Interessenabwédgung, werden in Einzelfdllen perso-
nenbezogene Daten (z.B. Legitimationsdaten) unter Einhaltungdes Datenschutzniveaus der Europdischen Union Gbermittelt.

Welche Datenschutzrechte habe ich?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO, dasRecht aufBerichtigungnach Art. 16 DS-GVO, das Recht
aufLéschungnach Art. 17 DS-GVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO sowie das Recht auf Daten-
Ubertragbarkeit aus Art. 20 DS-GVO. Beim Auskunftsrecht und beim Loschungsrecht gelten die Einschrankungen nach §§ 34 und 35
BDSG. Daruberhinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde (Art. 77 DS-GVO).

Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten kénnen Sie jederzeit uns gegeniber widerrufen. Dies gilt
auch fiir den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die vor der Geltung der DSGVO, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegentiber
erteiltworden sind. Bitte beachtenSie, dass der Widerruf erst fiir die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf e rfolgt
sind, sind davon nicht betroffen.

Besteht fir mich eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung miissen Sie diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die flir die Aufnahme,
Durchfiihrung und Beendigung einer Geschaftsbeziehungund zur Erflillung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforder-
lich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten sind wir nicht in der Lage, einen Vertrag mit lhnen
zu schlieBen, diesen auszufiihren und zu beenden.

Insbesondere sind wir nach den geldwdscherechtlichen Vorschriften verpflichtet, Sie vor der Begriindung der Geschaftsbeziehung
beispielsweise anhand Ihres Ausweisdokumentes zu identifizieren und dabei lhren Namen, Ihren Geburtsort, |hr Geburtsdatum, lhre
Staatsangehorigkeit sowie lhre Wohnanschrift zu erheben. Damit wir dieser gesetzlichen Verpflichtung nachkommen kénnen, haben
Sie uns nach dem Geldwéaschegesetz die notwendigen Informationen und Unterlagen zur Verfligung zu stellen und sich im Laufe der
Geschaftsbeziehung ergebende Anderungen unverziiglich anzuzeigen. Sollten Sie uns die notwendigen Informationen und Unterla-
gen nicht zur Verfigung stellen, dirfen wir die von Ihnen gewliinschte Geschaftsbeziehung nicht aufnehmen oder fortsetzen.

Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung im Einzelfall?

ZurBegriindung und Durchfiihrung der Geschéaftsbeziehungnutzen wir grundsatzlich keine vollautomatisierte Entscheidungsfindung
gemaR Artikel 22 DSGVO. Sollten wir diese Verfahren in Einzelfdllen einsetzen, werden wir Sie hiertiber un d Giber Ihre diesbeziiglichen
Rechte gesondertinformieren, sofern dies gesetzlich vorgegebenist.

Inwieweit werden meine Daten fur die Profilbildung (Scoring) genutzt?

Wir verarbeiten teilweise lhre Daten automatisiert, jedoch nicht mit dem Ziel, bestimmte personliche Aspekte zu bewerten (Profi-
ling). Wir setzen kein Profilingein.
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1. Einzelfallboezogenes Widerspruchsrecht

Sie habendas Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betre ffender
personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Absatz 1 1it f der DS-GVO (Datenverarbeitunga uf der Grundlage einer Interessen-
abwagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es seidenn, wir kénnen zwingende
schutzwirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die I hre Interessen, Rechte und Freiheiten liberwiegen oder die Verarbei-
tung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

2. Widerspruchsrechtgegen eine Verarbeitung von Daten fiir Zwecke der Direktwerbung

In Einzelfdllenverarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu betreiben. Sie haben das Recht, jederzeit Wi-
derspruch gegen die VerarbeitungSie betreffender personenbezogener Daten zumZwecke derartiger Werbung einzulegen.

Widersprechen Sie der Verarbeitungfiir Zwecke der Direktwerbung, so werdenwir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr fir
diese Zwecke verarbeiten.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte moglichst gerichtet werden an:

Blrgschaftsbank Hamburg GmbH
Besenbinderhof 39

20097 Hamburg

Telefon: +49 (0) 40 611700-100
Fax:+49 (0) 40 611700-190
E-Mail:info@bb-hamburg.de
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